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Hay acuerdo en la estructura del proceso (moderacion, facilitacion...).
Todos/as estamos de acuerdo en abordar el problema ahora.

¢ Todos/as disponemos de la informacién necesaria?
Elproblemaes...

» Todo conflicto involucra sentimientos, inquietudes, miedos...

» Sitodos/as vamos a tomar una decision colectivamente y a asumir luego responsabilidades, es
importante que sepamos como afecta el asunto a los sentimientos de cada cual.

* Hay muchos métodos para que afloren: ruedas, juegos, ...

» Es fundamental la participacion creativa de todos/as. Es el momento en que los/as lideres y
expertos/as pueden resultar mas nefastos e ineficaces al provocar la pasividad de los/as demas e
inhibir su creatividad.

* Hay métodos para contrarrestarlo, por ejemplo, «lluvia de ideas»: todos expresan sus propuestas
o ideas (oral, graficamente...), evitandose los juicios mutuos salvo para sugerir mejoras en la

» Expuestastodaslasideas, se trata de ajustarlas, integrarlas, combinarlas, etc.

» Hay que esforzarse enincorporar los puntos de vista de todos/as.

» Este paso suele producir cansancio y tener experiencia previa en el asunto puede ayudar a
catalizar la sintesis colectiva: aqui los expertos/as no son nefastos si actuan dentro del proceso
colectivo.

+ Es recomendable trabajar en grupos pequefos y que alguien escriba o formule la sintesis a la

+ Sialfinal hay varias propuestas alternativas para elegir, es preciso efectuar una primera prueba
del grado de acuerdo que suscitan.
* Hay 4 posibles niveles de acuerdo/desacuerdo:

a) «Estoy de acuerdo».
b) «No es perfecta, pero puedo aceptarla».
c) «No me opongo a que lo hagais, pero no me considero implicado/a».
d) «<Me opongo aquelollevéis acabo» =VETO.
+ Solo el veto bloquea el consenso y obliga a volver hacia atras o dejarlo.

= 12 TEST DEL GRADO DE ACUERDO

+ La valoracion no debe dejarse so6lo a la reflexion individual aislada, tanto si el resultado parece
satisfactorio como -y sobre todo- si parece un fracaso.
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