
FORMACIÓN DE ALUMNOS MEDIADORES

IES Valle de Aller. 18 y 19 de diciembre- 2003

1ª) Presentación. 

2ª) Expectativas. Juan Carlos Torrego.

3ª) Trasmite el mensaje. Todos a la vez.

4º) La NASA

5ª) Y si fuera?- Mascota de la mediación

6ª) La percepción: Un lobo no tan feroz

7ª) Las 12 típicas- Qué le dirías

8ª) Un conflicto- Cartera de conflictos.

9ª) Analizar conflictos
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1ª SESIÓN:

Dinámicas:

PEGADA DE MANOS:

OBJETIVOS:

· Favorecer la comunicación inicial del grupo

· Fomentar el conocimiento entre los miembros del grupo

· Recoger las expectativas del grupo frente al taller

PARTICIPANTES:

Grupo de al menos 7 personas y de no más de 30

MATERIAL:

Folios, rotuladores, bolígrafos, cello, un trozo grande de papel o cartulina.

DESARROLLO:

Cada uno dibuja la silueta de su mano derecho o izquierda en un papel y va rellenando cada uno de los dedos de la mano con las respuestas a las siguientes preguntas:

Meñique: Alguno de los motivos por los que estás en el taller

Anular: Aportaciones que te gustaría hacer 

Corazón: Lo que te gustaría conseguir

Índice: Lo que no me gustaría que sucediese

Pulgar: Lo que esperas de la mediación.

Una vez contestadas las preguntas se hace una puesta en común. Se termina haciendo un mural con todas las manos pegadas en un trozo grande de papel.

EVALUACIÓN:

Dificultades que encontraste

¿Cómo te sentiste realizando la dinámica?

LOS MENSAJES

1.-DEFINICIÓN

Se trata de comunicar un mensaje en una situación de comunicación difícil.

2.-OBJETIVOS

Valorar la importancia de unas condiciones mínimas para que la comunicación

sea posible. Fomentar conductas de cooperación.

[image: image2.png]



3.-PARTÍCIPANTES

Grupo, clase, ...-a partir de 6 años-

4.-MATERÍAL       

Cuatro fichas o recortes de prensa con textos a transmitir.

6.-DESARROLLO

Las personas que participan se dividen en 4 subgrupos que se sitúan en los extremos de una cruz. Cada subgrupo elige un/a representante. Este/a se coloca detrás del subgrupo opuesto. A cada representante se le entrega un mensaje que debe transmitirá su grupo

. A una señal, (os/as 4 representantes mandan su mensaje. Cuanto más griterío, mejor.

Los mensajes pueden ser trozos de un texto, y el juego termina cuando cada subgrupo recita el texto original. Para más confusión puede darse el mismo mensaje a todos los subgrupos.

7.- EVALUACIÓN

Valoración del proceso. Dificultades surgidas. ¿Cómo se solucionaron?

9.-FUENTE

Rodero.

TEXTO 1:

Vivía una vez en un  pueblo una mujer  mayor, de estas que no eres capaz de saber los años que tienen, bastante fea, soltera y tenía una casa vieja, de esas de  piedra, medio cayendo y estaba una tarde de invierno haciendo calceta al pie del fuego, muy tranquila, cuando de repente, sintió un estruendo tremendo en la a chimenea y rodeada de una nube de humo, aparece delante un hada, pero una hada como las de las películas, con palo con estrella y todo, la mujer quedo pasmada

TEXTO 2

El hada le dijo a la vieja: 

· Pero venga mujer, pareces tonta, no ves que soy tu hada madrina. Venga, pídeme los tres deseos, pero pídelos ya, ¿no ves lo atrasada que ando que no tuve tiempo de venir a verte antes? ¡Venga!, pide algo.

La mujer medio pasmada acertó a decir:

· Bueno si mi arreglases la casa, que esta casi cayendo...

· ¡Ya está! Pide otro, pero ¡date prisa!- y tocó con la varina en la  pared y, de golpe, aquella casina vieja  se convirtió en una  casona de piedra impresionante.

TEXTO 3:

El hada madrina le dijo  a la vieja, después de concederle  el primer deseo:

· Venga,  venga, que es para hoy.

La vieja contestó:

· Bueno..., me arreglaste la casa... si me pudieras arreglar a mi, soy vieja y fea, si me cambiases por moza y guapa.

· Ras ¡ ¡Ya está! La tocó con la estrellina y quedo hecha  una niña de dieciocho años, alta, rubia, de ojos azules..., guapísima.

· Pero date prisa, ¡que no tengo todo el  día! Pídeme el  tercer deseo de una vez.

· Esto..., claro, me arreglaste la casa y a mí, ¡vaya milagro! ¿quién me conoce?, bueno si hubiera un chico....

TEXTO 4:

El hada madrina después de concederle los dos deseos a la vieja, (arreglarle la casa y convertirla en moza guapa)  buscó algo para convertirlo en chico Empezó a mirar a un lado y al otro, hasta que vio al gato. Lo tocó con la varita y el gato se convirtió en un  chico... ¡Fuu! Veinte años, pelo castaño, ojos negros. ¡Parecía un príncipe!

El hada  madrina marchó a toda prisa.

Quedaron los dos mozos solos, mirándose a los ojos, se cogieron de las manos.. y..., cuando estaban todos emocionados dijo el chico:

- ¡Ay!... Lo que podíamos hacer tu y yo... ¡ Si no me hubieses capado cuando era gato!

TEXTO 1:

Hace muchos años sentí contar este cuento a un cuentista gallego, que me pareció genial pero del que no he vuelto a saber nada.

El cuento trata de las profundidades de la mente humana, de las cosas que nos pueden pasar. El cuento es pequeño pero seguro que os va a gustar.

Había una vez en un pueblo de esos separados de los caminos, un señor que estaba casado y tenía varios hijos. Era muy trabajador y honrado y con muchos esfuerzos iba sacando la familia adelante. Era un hombre serio, sus opiniones eran tenidas en cuenta por sus vecinos.

Este hombre, que vivía como todos de trabajar la tierra, cuidar un poco de ganado y coger por el monte lo que el monte daba, frutos, madera, un buen día, sin saber por qué, de repente entró en casa corriendo, a guardarse detrás de su mujer, porque según él lo atacaban las gallinas.

TEXTO 2:

De repente el hombre entró en casa corriendo, a guardarse detrás de su mujer, porque según él, lo atacaban las gallinas.

· Pero ¿cómo que te atacan las gallinas?, ¿qué es eso de que te atacan las gallinas?

· Que sí, que sí, que creen que soy un grano de maíz y me van a comer.

· Pero bueno, ¿tú eres bobo?

· ¡que me comen! ¡que creen que soy un grano de maíz y me comen!

Y de esto no hubo quien lo sacara. La mujer y los hijos pensaron que se le pasaría al día siguiente, pero la cosa no mejoró, por el contrario cada vez fue a peor. El hombre no se atrevía a salir al patio de casa por miedo a que lo comiesen las gallinas.

Arreglaron un gallinero para encerrarlas, pero esto no sirvió porque los vecinos tenían todos gallinas y toda la vida las tuvieron sueltas, escarbando y buscando comida, y no podían encerrarlas porque entonces las pobres que iban a comer.

TEXTO 3:

Claro, aquello había que arreglarlo, no podían seguir así. Entonces decidieron llevar al hombre al médico. Cuando habló con él, después de unos minutos el doctor se dio cuenta de que no había forma de sacarle de la cabeza que era un grano de maíz y que cualquier gallina le podía comer. Decidieron llevarlo a hacer un tratamiento a una clínica psiquiátrica.

Seis meses estuvo a tratamiento. Al principio la cosa sucedía así:

· ¿Quién es usted, don Juan?

· ¡Yo soy un grano de maíz!

· No, hombre, no, usted es una persona, usted no es ningún grano de maíz.

Con el paso del tiempo, la cosa mejoró un poco:

· ¿Quién es usted, don Juan?

· Bueno yo soy Juan y soy también un grano de maíz

De ninguna manera, hombre, usted es don Juan y solo don Juan

TEXTO 4:

· El hombre estuvo a tratamiento psiquiátrico seis meses. 

Al cabo de los seis meses la cosa quedó clara:

· Vamos a ver: ¿quién es usted?

· Yo soy Juan

· ¿seguro?

· Si, si, yo soy Juan

Como se veía que el tratamiento daba resultado, decidieron darle de alta.  Al despedirle le preguntaron:

· ¿quién es usted?

· ¿Quien voy a ser?, soy Juan

· Muy bien ya está curado, así que se puede ir a casa.

Juan cogió sus cosas, pero al traspasar la puerta, pareció como que le entraban las dudas. Echó a andar y cuando llevaba como veinte pasos caminados, se dio la vuelta y preguntó:

· Oiga, yo ya se que no soy un grano de maíz, pero ¿lo sabrán las gallinas?

EJERCICIO DE LA NASA

1.-DEFINICIÓN

Se trata de ordenar un lista de cosas necesarias para sobrevivir.

2.-OBJETÍVOS

Contrastar la calidad de la toma de decisiones en grupo frente a la individual.

Analizar estrategias de negociación 

Analizar las dificultades para la negociación

3.-PARTÍCÍPANTES

Grupo, clase,... a partir de los 11-12 años. .

4.-MÁTERIAL 

Útiles para escribir. Lista de cosas.

6.- DESARROLLO

Dar una lista a cada participante y dejar de 5 a 10 minutos para clasificar la lista en orden de importancia. No se puede hablar con nadie.

Formar grupos de 6-8 personas y un/a observador/a. Dar una lista a cada grupo y dejar 20 minutos para ordenaría.

Finalmente comparar los resultados individuales, con los colectivos y los de la NASA.
7.-EVALUACIÓN

Evaluar los resultados. ¿Se han mejorado en el grupo? ¿Qué te ha aportado la discusión en el grupo? ¿Ha sido fácil tomar la decisión grupal? ¿Cómo se ha dado?

8.-NOTAS

Este ejercicio puede ser numéricamente evaluado, en base a la tabla de respues​tas "correctas" elaborada por un equipo de científicos de la NASA y un computador.

HOJA DE INSTRUCCIONES

Estás/ais en una nave espacial que tiene que reunirse con la nave nodriza en (a superficie iluminada de la luna. A causa de dificultades técnicas tu/vuestra nave aterrizó a 300 kms. de la nave nodriza. Durante el alunizaje se ha destruido gran parte del equipo de a bordo.

Tu/vuestra SUPERVIVENCIA DEPENDE DE CONSEGUIR LLEGAR A LA NAVE NODRIZA, para lo cual sólo se puede llevar lo más imprescindible. A continuación hay una lista de 15 artículos que han quedado intactos- y sin dañar después del alunizaje. Tu/vuestra tarea consiste en clasificarlos por orden de importancia para permitir a la tripulación llegar al punto de encuentro. El 1 sería el artículo más importante, y así hasta el 15 que sería el menos importante. Entre paréntesis respuesta correcta y explicación, sólo para el animador/a),

1 Caja de cerillas (15, no hay oxígeno)
1 lata de alimento concentrado (4, se puede vivir algún tiempo sin comida) 

20 metros de cuerda de nylon (6, para ayudarse en terreno irregular) . 

30 metros2 de seda de paracaídas (8, acarrear, protegerse del sol)
1 -aparato portátil de calefacción (13, la .cara iluminada está caliente) 

'2 pistolas del 45 (11, útiles para propulsión)

1 lata de leche en polvo (12, necesita agua).   
2 bombonas de oxígeno de 50 t. (1, no hay aire en la luna)
1 mapa estelar de las constelaciones lunares (3, necesario para orientarse)
1 bote neumático con botellas de C02 (9, para llevar cosas o protegerse y
para propulsión las botellas)

1 brújula magnética (14, no hay  campo magnético terrestre)
20 litros de agua (2, no se puede vivir sin agua)
Bengalas de señales (arden en el vacío) (10, útiles a muy corta distancia)
1 maletín de primeros auxilio? con jeringas para inyecciones (7, botiquín
puede ser necesario. Las agujas son inútiles)

1 receptor y emisor de FM accionado con energía solar (5, comunicar con la
nave)

HOJA DE INSTRUCCIONES

Estás/ais en una nave espacial que tiene que reunirse con la nave nodriza en (a superficie iluminada de la luna. A causa de dificultades técnicas tu/vuestra nave aterrizó a 300 kms. de la nave nodriza. Durante el alunizaje se ha destruido gran parte del equipo de a bordo.

Tu/vuestra SUPERVIVENCIA DEPENDE DE CONSEGUIR LLEGAR A LA NAVE NODRIZA, para lo cual sólo se puede llevar lo más imprescindible. A continuación hay una lista de 15 artículos que han quedado intactos- y sin dañar después del alunizaje. Tu/vuestra tarea consiste en clasificarlos por orden de importancia para permitir a la tripulación llegar al punto de encuentro. El 1 sería el artículo más importante, y así hasta el 15 que sería el menos importante. Entre paréntesis respuesta correcta y explicación, sólo para el animador/a),

1 Caja de cerillas 
1 lata de alimento concentrado 

20 metros de cuerda de nylon. 

30 metros2 de seda de paracaídas 
1 aparato portátil de calefacción '2 pistolas del 45 

1 lata de leche en polvo 

2 bombonas de oxígeno de 50 t. 
1 mapa estelar de las constelaciones lunares 
1 bote neumático con botellas de C02 

1 brújula magnética 
20 litros de agua 
Bengalas de señales 

1 maletín de primeros auxilio con jeringas para inyecciones 

1 receptor y emisor de FM accionado con energía solar

COMUNICACIÓN

¿QUÉ HE DICHO?

OBJETIVOS:

· Practicar una de las técnicas de escucha activa: repetir

DESARROLLO:

1. Explicar al grupo clase en consiste la técnica de repetir. No es necesario repetir cada palabra que dice la persona, pero hay que estar seguro de haber comprendido los puntos principales, expresándolos con tus propias palabras.

2. Los participantes jugarán a "Qué dije"?. En este juego, cada uno tiene un turno para hablar, pero antes de que cada uno lo haga debe repetir lo que acaba de decir la persona que ha hablado previamente.

3. Se plantea a los alumnos una pregunta. Las personas que quieran contestar a la misma lo harán por turnos, pero antes de dar su respuesta o plantear su opinión deberán repetir lo que haya dicho su compañero/a. Este confirmará que ha entendido correctamente lo que él quería expresar.

4. Las respuestas a las preguntas deben ser largas, se pide a los alumnos que reflexionen previamente. No sirve decir, por ejemplo: "si fuese un animal sería un leopardo porque corre mucho". Tienen que decir por qué a ellos les gustaría correr mucho.

5. Posibles preguntas o cuestiones a resolver:

Tu clase ha recibido 600 euros, ¿cómo queréis gastarlos?

Si pudieras ser alguien famoso ¿qué persona te gustaría ser y por qué?

Si pudieras pedir un deseo ¿qué desearías y por qué?

Si pudieras ser un animal ¿qué clase de animal serías y por qué?

EVALUACIÓN:

¿Han participado todos los alumnos?

¿Han sido capaces de respetar los turnos de intervención?

¿Han repetido correctamente los mensajes emitidos por sus compañeros?

¿Los alumnos entienden la utilidad de la técnica de repetir?

¿Han sido capaces de expresar correctamente sus deseos, intereses y sentimientos?

PERCEPCIÓN

UN LOBO NO TANFEROZ

OBJETIVOS

· Saber escuchar el punto de vista de otras personas antes de juzgarlas.

· Fomentar la empatía a través del análisis de diferentes puntos de vista.

DESARROLLO:

· Se pregunta a los alumnos si conocen el cuento de Caperucita Roja

· Se pide un voluntario para que lo cuente

· Se pregunta a los alumnos si conocen la versión de la historia contada por el lobo.

· Se les cuenta la versión del lobo.

· Se realiza un debate posterior sobre el tema. Las siguientes preguntas ayudarán a conducir el debate:

¿Cuáles eran tus sentimientos originales hacia el Lobo en el cuento de Caperucita Roja?

Ahora que has escuchado la historia del Lobo, ¿ Cómo te sientes respecto a él?

¿Cuáles eran tus sentimientos respecto a Caperucita Roja antes de oír este cuento?

¿Qué piensas ahora de Caperucita Roja?

¿Ha existido en tu vida una situación en que has pensado de una manera y has cambiado de opinión al  escuchar el punto de vista de otra persona?

¿ Qué has aprendido de esta historia y de su discusión?

¿ Crees que las lecciones que se desprenden de este nuevo cuento tienen alguna aplicación a la hora     de garantizar el derecho a la presunción de inocencia; así como a un juicio justo e imparcial?.

· Se pide a los alumnos si serían capaces de poner un ejemplo real parecido al del cuento, mostrando las distintas percepciones y versiones de una misma historia.

TEXTO: UN LOBO NO TAN FEROZ

El bosque era mi hogar. Yo vivía allí y me gustaba mucho Siempre trataba de mantenerlo limpio y ordenado. Cuando.... Un día soleado mientras estaba recogiendo la basura dejada por los excursionistas, sentí pasos. Me escondí detrás de un árbol y vi venir a una niña vestida de forma muy divertida, toda de rojo y con su cabeza cubierta, como si no quisieran que la vieran.

Naturalmente, me puse a investigar. Le pregunté quién era, a dónde iba, de dónde venía...etc. Ella me dijo, cantando y bailando, que iba a casa de su abuelita con una canasta para el almuerzo. Me pareció una persona honesta, pero estaba en Mi bosque y ciertamente parecía sospechosa con esa ropa extraña. Así que decidí darle una lección y enseñarle lo serio que es meterse en le bosque sin anunciarse antes y vestida de forma tan extraña. Le dejé seguir su camino, pero corrí a la casa de su abuelita. Cuando llegué vi a la simpática viejecita y le expliqué el problema y ella estuvo de acuerdo en que su nieta  merecía una lección. La viejecita estuvo de acuerdo en permanecer oculta hasta que yo la llamara. Y se escondió debajo de la cama.

Cuando llegó la niña, la invité a entrar en el dormitorio, donde estaba acostado, vestido con la ropa de la abuelita. La niña llegó sonrojada y me dijo algo desagradable a cerca de mis orejas. He sido insultado antes, así que traté de ser amable y le dije que mis orejas eran para oírla mejor. Me gustaba la niña y trataba de prestarle atención, pero ella hizo otra observación insultante a cerca de mis ojos salidos. Ustedes comprenderán que empecé a sentirme mal; la niña tenía una bonita apariencia, pero era muy antipática. Sin embargo seguí la política de poner la otra mejilla, y le dije que mis ojos me ayudaban a verla mejor. Su siguiente insulto si que me enfadó. Siempre he tenido problemas con mis dientes tan grandes, pero esa niña hizo un comentario muy desagradable. Sé que debía haberme controlado, pero salté de la cama y le gruñí enseñándole mis dientes y le dije que eran grandes para comerla mejor.

Ahora seamos serios; ningún lobo puede comerse a una niña. Todo el mundo lo sabe, pero esa niña loca empezó a corre alrededor de la habitación gritando, y yo también corría detrás de ella tratando de calmarla. Como tenía puesta la ropa de la abuelita, me la saqué, pero fue peor, de repente la puerta se abrió y apareció un leñador  con un hacha enorme. Yo lo miré y comprendí que corría peligro, así que salté por la ventana y escapé.

Me gustaría decirles que este es el final de la historia, pero, desgraciadamente no es así, pues la abuelita jamás contó mi parte de la historia. Y no pasó mucho tiempo sin que se corriera la voz de que yo era el lobo malo. Y todo  el mundo empezó a evitarme.

No sé qué le pasaría a esa niña antipática y vestida de esa forma tan rara, pero yo...nunca más pude ser feliz.

EVALUACION

¿Hemos escuchado y entendido la versión del Lobo?

¿ Nos hemos puesto en el lugar del lobo para entender lo que sucedió?

¿ Crees que es importante escuchar los puntos de vista de otras personas?

¿ Hemos trabajado bien en equipo y escuchado a nuestros compañeros?

¿QUÉ LE DIRÍAS?

OBJETIVOS:
· Practicar técnicas de escucha activa

· Diferenciar entre preguntas abiertas y preguntas cerradas

· Conocer las 12 típicas o las doce respuestas habituales que solemos dar cuando alguien nos cuenta algo y que nunca se deben utilizar en mediación.

DESARROLLO:
Se divide al grupo en subgrupos de un mínimo de dos personas. 

A cada grupo se le da una de las siguientes situaciones.

Los participantes deberán decidir como continuarían la conversación con su interlocutor, intentando que este se sienta escuchado y aporte más información sobre la situación.

Una vez que decidan como van a mantener la conversación, cada grupo hará una simulación para que los demás puedan verla.

EVALUACIÓN:
Es importante que los participantes cuenten como se han sentido, qué dificultades se encontraron.

¿Fueron capaces de escuchar activamente sin juzgar, aconsejar, interrogar, interpretar, etc...?

SITUACIONES

· Estoy harto de mis compañeros de clase. Se pasan el día metiéndose conmigo. Me han puesto un mote que me molesta mucho y todo el día me lo repiten. Debería solicitar que me cambiasen de grupo pero no quiero parecer un cobarde. Además sería peor, tendría que soportarlos en el recreo. Los odio. Voy a hacer todo lo posible para que me expulsen del instituto.
· No estoy dispuesta a soportar más a este alumno en clase. Es imposible dar una clase normal, además está constantemente faltando al respeto e incumpliendo las normas del centro. Solicito que se le abra expediente y que se le cambie de centro.
· Este niño me trae de cabeza. Con esto de la adolescencia se ponen insoportables. Pasó de sacar buenas notas a suspenderlo casi todo y para colmo la tutora me llama cada dos por tres porque ha armado alguna en el instituto. Creo que lo voy a castigar a no salir en todo el mes.
· Estoy muy preocupada por Pablo. Lo conozco desde que íbamos al colegio y se que le pasa algo. Intenté hablar con él varias veces pero no quiere saber nada. Se está volviendo un macarra y él antes no era así. Como siga así le expulsarán del instituto. No tengo ni idea de lo que quiere demostrar con esa actitud.
· Este Pablo es la repera, siempre entra al trapo. Hoy tuvo follón con la tutora. Estábamos llamándole chino por detrás y como siempre se cabrea, cogió y tiró los libros al suelo en medio de la clase. La verdad es que con él tenemos la diversión asegurada y como nunca se queja todas las culpas van para él.
“LAS DOCE TÍPICAS”

	Las doce
	Explicación
	Ejemplos

	Mandar, dirigir


	Decir al otro lo que debe hacer.
	“Tienes que...” “Debes..”

	Amenazar


	Decir al otro lo que le 

puede pasar sino hace lo 

que le decimos.
	“Como no hagas esto, entonces.” 

“Mejor haces esto, de lo contrario...”

	Sermonear


	Aludir a una norma 

externa para decir lo que

debe hacer el otro.
	“Los chicos no lloran”

“Debes ser responsable”

	Dar lecciones


	Aludir a la experiencia

para decir lo que es bueno

o malo para el otro.
	“Los chicos de ahora

estáis muy mimados, en mi

época esto no pasaba

	Aconsejar
	Decir al otro qué es lo 

mejor para él/ ella
	“Deja el instituto”,  “No

dejes el instituto” , “Lo

mejor que puedes hacer..”

	Consolar, animar


	Dar la razón al otro
	“Ya se te pasará”

“No te preocupes...”

	Aprobar


	Decir al otro que lo que le

pasa es poco importante
	“Estoy en desacuerdo

contigo, lo mejor es...”

	Desaprobar


	Dar la razón al otro
	“Lo que estás diciendo es

una tontería”

	Insultar


	Quitar la razón al otro
	“Eso te pasa por tonto”

	Interpretar


	Despreciar al otro por lo 

que dice o hace
	“En el fondo quieres

llamar la atención”

	Interrogar


	Decir al otro el motivo

oculto de su actitud
	“¿Cuándo?, ¿Donde?, ¿Por

qué?”

	Ironizar


	Reirse del otro
	“Si claro, deja el instituto,

deja tu casa, deja tu novio

y te vas a pedir limosna”


Se conoce como las doce típicas a los doce tipos de respuestas que utilizamos la mayoría de las personas cuando queremos ayudar a otra persona para que nos cuente un problema.

Las doce típicas tienen en común que son un obstáculo para la comunicación: no favorecen que la persona que habla se sienta comprendida y, por tanto que cuente lo que  le ocurre. Todas incluyen un juicio negativo sobre el otro, aunque no sea esa la intención de quien las utiliza. Debemos intentar no utilizarlas cuando trabajemos el conflicto con los alumnos.

LOS ELEMENTOS DEL CONFLICTO. SESIÓN 7 y 8

Fuente: J.C. Torrego, La mediación de conflictos en instituciones educativas, Narcea, Madrid,2000

Elementos del conflicto (relativos al proceso)

La dinámica del conflicto

Es la historia que ha llevado el conflicto. Existe con bastante frecuencia lo que se denomina conflicto latente, es una situación en la que las partes no perciben la contraposición de intereses, al menos de forma explícita, pero pese a todo están ahí y puede surgir un hecho concreto que lo haga patente, que lo saque a la luz.

El grado de polarización: Hablamos de que un conflicto está polarizado cuando las partes se ven a si mismas en la posesión de toda la razón y se la niegan a la parte contraria.

La relación y la comunicación
La relación entre las partes implicadas en el proceso de resolución del conflicto es fundamental. Una relación en la que existe confianza ,entendimiento, respeto, hace que el conflicto se aborde de manera más fluida y eficiente. Por el contrario si la relación está deteriorada, será muy complicado afrontar con éxito la resolución del conflicto.

A menudo en la comunicación se producen, además una serie de rumores, estereotipos, de prejuicios producto de la mala información.

Podemos definir el estereotipo como una serie de creencias que atribuyen características a los miembros de un grupo, o una imagen simplificada de los miembros de un grupo compartida socialmente. Por ejemplo: "los gitanos son unos sucios.” Es importante señalar que los estereotipos son compartidos por mucha gente y que se atribuyen a una persona como miembro de un grupo y no como persona individual.

Algunas características importantes de los estereotipos son las siguientes:

· Son muy resistentes al cambio. Se mantienen incluso cuando existe evidencia en contra.

· Simplifican la realidad.

· Generalizan.

· Completan la información cuando ésta es ambigua.

· Pueden ser positivos o negativos.

Un prejuicio es un juicio previo no comprobado, de carácter favorable o desfavorable, acerca de un individuo o de un grupo, tendente a la acción de manera congruente.

Elementos del conflicto (relativos a las personas)

Protagonistas



Protagonistas Principales: ¿Quiénes están directamente implicados?

Protagonistas secundarios: ¿Quiénes están indirectamente implicados pero tienen interés o pueden influir en el resultado?. 


Por otro lado, la identificación de las partes en conflicto nos lleva a una primera tipología de los conflictos


· conflictos intrapersonales

· conflictos interpersonales

· conflictos intregrupales, etc...

El poder en el conflicto

Es la capacidad de influencia de los protagonistas principales y secundarios en  el conflicto. ¿Qué bases de influencia y poder tienen cada uno sobre los demás: es una relación de iguales o existe la desigualdad y en qué forma?.

Las percepciones del problema

Es nuestra forma de recibir o interpretar el conflicto, sus causas y sus explicaciones. En la labor de mediación encontraremos que mientras una de las partes está seriamente afectada por el problema, la otra ni siquiera es consciente de que exista. (dinámica del cuadrado)

Las emociones y los sentimientos

Podemos distinguir los sentimientos propios de la percepción, si es que existe, de los sentimientos del otro. ¿Cómo te has sentido?, ¿cómo se han sentido los demás?. 

Las posiciones

Es lo que en principio reclama cada parte, pues piensan que así se sentirán satisfechas. Suponen la cubierta de los intereses y, a menudo inhiben la comprensión del problema. (dinámica de la mandarina)

Los intereses

Los intereses son los beneficios que queremos obtener a través del conflicto, normalmente aparecen debajo de las posiciones que se adoptan en los conflictos.

Las necesidades

Son las que consideramos imprescindibles para vivir. Pueden ser:

 Físicas: sueño, alimentación, etc.

Psicológicas: Libertad, sentirse escuchado, sentirse respetado, querido, pertenecer a un grupo, justicia, etc.

Las necesidades suelen estar detrás de los intereses.


Los valores

Es el conjunto de elementos culturales e ideológicos que justifican y sirven para argumentar los comportamientos.

Tipos de conflictos

· Conflictos de  relación/ comunicación ( conflictos de agresiones, luchas, insultos, desvalorizaciones, rumores, confusión, malos entendidos..)

· Conflictos de intereses/ necesidades: conflictos por recursos: no solamente objetos, también espacios, tiempos y todo tipo de recursos.

Conflictos por actividades: desacuerdos en la forma de realizar trabajos y actividades

· Conflictos por preferencias, valores, creencias.

“GUIA PARA EL ANÁLISIS DE CONFLICTOS”

	Resume en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa, el conflicto

	


Rellena las siguientes casillas
	Elementos


	Parte”A"
	Parte “B”

	Protagonistas

.¿Quiénes son los protagonistas?

.¿Qué influencia ejercen terceros?
	
	

	Relación

.¿Qué relación tiene A con B y viceversa?

(Poca relación/ Mucha relación

Confianza/ Desconfianza

Amistad/ Hostilidad

Huida/ Enfrentamiento

Calma/ Emocionalidad )
	
	

	Sentimientos

.¿Cómo se siente?
	
	

	Proceso y momento del

Conflicto

.¿Cuánto tiempo lleva el 

conflicto?

.¿El conflicto está : Polarizado,

enquistado ,relajado ,latente?

.¿Otros?
	
	

	Valores

.¿Cuáles son sus valores?
	
	

	Intereses. Necesidades

.¿Qué le interesa resolver

fundamentalmente?

.¿Por qué o para qué lo pide?
	
	

	Posiciones

.¿Qué posición tienen, qué demandan?
	
	

	Soluciones

.¿Qué propone para resolverlo?
	
	


ELEMENTOS DEL CONFLICTO

OBJETIVOS:
· Analizar un conflicto, descubriendo todos los elementos que intervienen en el mismo.

· Conocer que tipo de conflictos preocupan más a los alumnos.

DESARROLLO:
· Se pide a los alumnos que de forma anónima e individual escriban en un papel un conflicto que conozcan, que les afecte personalmente o que afecte a alguien que conocen. Para empezar es aconsejable que presenten conflictos entre dos partes, un conflicto interpersonal.

· De entre todos se elige uno que será el que analizaremos.

· De forma conjunta se rellena la hoja de análisis de los elementos del conflicto de forma razonada e intentando definir perfectamente el conflicto ( cuanto tiempo lleva latente, si está o no polarizado, cuales son las posiciones, intereses y necesidades de las partes, cuales son sus valores…)

· Se puede pedir a varios voluntarios que realicen un rolle- playing  del conflicto elegido.

EVALUACIÓN:
· Los alumnos diferencian los distintos elementos que intervienen en el conflicto?

· Cuales son los elementos del conflicto que más les cuesta identificar y verbalizar?

· Que tipos de conflictos son los que presentaron de forma más repetida?

· Si han comentado las soluciones que se dieron a los conflictos, Cómo solucionaron los conflictos presentados, si es que los han solucionado?
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